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1.1 Методические рекомендации по организации работы студентов во время 

проведения лекционных занятий 

В ходе лекций преподаватель излагает и разъясняет основные, наиболее сложные 

понятия темы, а также связанные с ней теоретические и практические проблемы, дает 

рекомендации для практического занятия и рекомендации для выполнения 

самостоятельной работы.  

В ходе лекционных занятий студенту необходимо вести конспектирование 

учебного материала. Обращать внимание на категории, формулировки, раскрывающие 

содержание изучаемой дисциплины, научные выводы и практические рекомендации, 

положительный опыт в ораторском искусстве.  

Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки, 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений. 

Рекомендуется активно задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения 

теоретических положений, разрешения спорных ситуаций. 

 

1.2 Методические рекомендации по подготовке к семинарским 

(практическим) занятиям 

 

Семинарские (практические) занятия посвящены изучению наиболее важных тем 

учебной дисциплины. Они служат для закрепления изученного материала, развития 

умений и навыков подготовки докладов, сообщений, приобретения опыта устных 

публичных выступлений, ведения дискуссии, аргументации и защиты выдвигаемых 

положений, а также для контроля преподавателем степени подготовленности студентов по 

изучаемой дисциплине.  

В ходе подготовки к семинарским (практическим) занятиям следует изучить 

основную и дополнительную литературу, учесть рекомендации преподавателя и 

требования рабочей программы.  

Можно подготовить свой конспект ответов по рассматриваемой тематике, 

подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на занятие. 

Следует продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой теории с 



реальной практикой. Можно дополнить список рекомендованной литературы 

современными источниками, не представленными в списке рекомендованной литературы. 

 

1.3. Методические рекомендации к выполнению заданий для самостоятельной 

работы  

Выполнение самостоятельной работы приучает студентов грамотно пользоваться 

имеющимися теоретическими знаниями, справочной литературой.  

Самостоятельная работа студентов осуществляется во время семинарско-

практических занятий и может проводиться в разнообразных формах (поиск и изучение 

информации по темам, повторная работа  над учебным материалом и составление на его 

основе таблиц для систематизации учебного материала, письменные ответы на вопросы 

для самоконтроля к занятию, оформление таблиц и схем, решение задач и выполнение 

тестов, обработка дополнительных материалов и др.). 

Самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных занятиях и вне 

занятий под непосредственным руководством преподавателя и по его заданию. 

Изучаемый материал усваивается более глубоко, у студентов меняется отношение к 

дисциплине, так как без понимания сущности предмета, трудно рассчитывать на успех в 

решении поставленных целей. 

 

1.4. Методические рекомендации по подготовке доклада 

Алгоритм создания доклада: 

1 этап – определение темы доклада 

2 этап – определение цели доклада 

3 этап −  подробное раскрытие информации  

4 этап −  формулирование основных тезисов и выводов. 

 

1.5. Методические рекомендации по созданию презентации и ее представлению 

Алгоритм создания презентации: 

1 этап – определение цели презентации 

2 этап – подробное раскрытие информации,  

3 этап −  основные тезисы, выводы. 

Следует использовать 10-15 слайдов. При этом:  

- первый слайд – титульный. Предназначен для размещения названия презентации, 

имени докладчика и его контактной информации; 

- на втором слайде необходимо разместить содержание презентации, а также 

краткое описание основных вопросов; 

- оставшиеся слайды имеют информативный характер. 

Обычно подача информации осуществляется по плану: тезис – аргументация – 

вывод. 

Требования к оформлению и представлению презентации: 

1. Читабельность (видимость из самых дальних уголков помещения и с различных 

устройств), текст должен быть набран 24-30-ым шрифтом. 

2. Тщательно структурированная информация. 

3. Наличие коротких и лаконичных заголовков, маркированных и нумерованных 

списков. 

4. Каждому положению (идее) надо отвести отдельный абзац. 

5. Главную идею надо выложить в первой строке абзаца. 

6. Использовать табличные формы представления информации (диаграммы, 

схемы) для иллюстрации важнейших фактов, что даст возможность подать материал 

компактно и наглядно. 

7. Графика должна органично дополнять текст. 

8. Выступление с презентацией длится не более 10 минут; 



1.6. Методические рекомендации по выполнению ситуационных заданий 

(кейс-стади) 

По дисциплине «Управление персоналом образовательного учреждения» 

предусмотрено в качестве интерактивной формы обучение – выполнение ситуационных 

заданий (кейс-стади), которые охватывают темы №№ 3 и 4. 

Преподаватель по своему усмотрению, может предложить для изучения 

ситуационных заданий (кейс-стади). Работа студентов начинается со знакомства с 

ситуационной задачей.  

Студенты самостоятельно в течение 10 - 15 минут анализируют содержание 

ситуационных заданий (кейс-стади), выписывая при этом цифровые данные, наименования 

фирм-конкурентов и другую конкретную информацию. В результате у каждого студента 

должно сложиться целостное впечатление о содержании ситуационных заданий (кейс-

стади). 

Знакомство с ситуационным заданием (кейс-стади) завершается обсуждением. 

Преподаватель оценивает степень освоения материала, подводит итоги обсуждения и 

объявляет программу работы первого занятия. 

В дальнейшем происходит формирование рабочих подгрупп по 3 - 5 человек. 

Каждая подгруппа располагается в каком-либо месте аудитории, по возможности, 

не небольшом удалении друг от друга. 

Распределение тем производится преподавателем с учетом желания каждой 

подгруппы. 

Если тема для всех подгрупп одна, то преподаватель ее объявляет и ставит срок, к 

которому нужно представить результат. 

На этом этапе преподаватель более подробно объясняет цели каждой подгруппы и 

в каком виде должен быть оформлен отчет о работе. 

После того как распределены темы, студентам необходимо изучить 

соответствующий теоретический материал, используя конспект лекций, учебные пособия 

и другие компактные методические издания. Во внеучебное время студент сможет 

пользоваться рекомендованными учебниками. 

Интерактивное обучение представляет собой способ познания, осуществляемый в 

формах совместной деятельности обучающихся, т.е. все участники образовательного 

процесса взаимодействуют друг с другом, совместно решают поставленные проблемы, 

моделируют ситуации, обмениваются информацией, оценивают действие коллег и свое 

собственное поведение, погружаются в реальную атмосферу делового сотрудничества по 

разрешению проблем.  

Этапы работы (тема № 3): 

Задания: 

1. Составьте перечень из 5 организаций образовательной сферы, с которыми Вы 

имели контакты в последнее время (ваша учеба/работа, услуги). 

2. Опишите характеристики одной из перечисленных организаций (работа по 

подгруппам). 

3. Для составления характеристик можно воспользоваться основными параметрами 

образовательного учреждения: 

− цели и вид деятельности (какие задачи организация перед собой ставит и чем 

занимается); 

− форма собственности (государственная, частная, муниципальная и пр.); 

− уровень формализации (неформальная, формальная); 

− отношение к прибыли (коммерческая, некоммерческая).  

4. Проведите анализ функций менеджмента в этом образовательном учреждении. 

5. Выявите последствия существования образовательного учреждения (позитивные 

и негативные) для ее работников и внешней среды. 

 



Этапы работы (тема № 4):  

Задание. Изучите материал представленных в п. 9 и п. 11 [3, С. 263-264] описаний 

готового руководства для разработки стратегии управления персоналом (УП) и составьте 

алгоритм-схему создания стратегии УП в структуре образовательного учреждения 

производственной / непроизводственной сферы по (на выбор для одной из сфер – 

производственной / непроизводственной): 

 

1. Изучите схему-алгоритм. 

2. Выберите организацию, проанализируйте ее. 

3. Составьте алгоритм стратегии управления человеческими ресурсами – УП 

выбранного ОУ. 

− Создайте и опишите алгоритм разработки стратегии УП в структуре 

учреждения производственной / непроизводственной сферы. 

− Перед тем как приступить к выполнению, необходимо решить задания для 

самостоятельной работы по темам 1-2, а также разобрать ситуационные 

задания (кейс-стади), приведенные в качестве образца. 

4. Проведите групповое обсуждение полученных данных. 

5. Сделайте выводы. 

Структурными элементами задания являются: 

- Титульный лист; 

- Содержание; 

- Алгоритм разработки стратегии УП в структуре учреждения производственной / 

непроизводственной сферы. 

- Список использованных источников; 

- Приложения. 

 

На завершающем практическом занятии по дисциплине защитите проект (схему-

алгоритм УП). 

 

1.7. Методические рекомендации по выполнению задания на понимание 

терминов  

При выполнении задания на понимание терминов необходимо выбрать правильное 

определение для каждого термина из списка.  

 

 

1.8. Методические рекомендации к выполнению домашней контрольной работы  

(по вариантам 1 и 2) 

Контрольная работа выполняется по вариантам № 1 и № 2, выбор варианта 

производится согласно первой букве фамилии обучающегося: 

 

Вариант № 1 (фамилия обучающегося А - К). 

- Введение; 

- Основная часть (согласно варианта № 1): 

 

Вводная часть контрольной работы: 

В образовательном учреждении занято около 130 человек. В условиях 

стратегического управления учреждением формируется система стратегического 

управления персоналом, главная задача которой - выработка вариантов стратегии 

управления персоналом на предстоящие 5 лет. Характеристика условий деятельности 

учреждения на этот период, а также нынешнего состояния его трудового потенциала 

представлена ниже. 

 



Характеристика условий деятельности образовательного учреждения на 

пятилетний период 

В числе долговременных системных вызовов РФ определено возрастание роли 

человеческого капитала как основного фактора экономического развития; образование 

указано в качестве одного из стратегических национальных приоритетов; обозначены 

необходимость повышения качества общего, профессионального и высшего образования, 

развития образовательной инфраструктуры в целях обеспечения экономической 

безопасности, повышения качества и доступности услуг в социальной сфере, с 

ориентацией их на эффективное удовлетворение запросов и потребностей людей.  

Территория одного из регионов РФ представлена 12 организациями высшего 

образования, 9 из которых – филиалы. Количество студентов, обучающихся по 

программам ВО составило 14 114 чел. (0,30% от контингента по РФ). Основной 

контингент сконцентрирован в образовательных программах инженерной и социальной 

направленности. 

Текущее состояние трудового потенциала 

1. Демографическая структура персонала: средний возраст персонала превышает 45 

лет, персонала аппарата управления производством - 49 лет, руководящего персонала 

общекорпоративного управления - 37 лет. 

2. В профессионально-квалификационных структурах персонала значителен 

монопрофессионализм (около 58%), сопровождающийся устареванием знаний; 70% 

персонала общекорпоративного управления подготовлены по программам повышения 

квалификации либо имеют базовую подготовку, отвечающую современным требованиям. 

3. Корпоративная культура учреждения не характеризуется целенаправленным 

управляемым развитием и представляет собой совокупность трансформированных 

моделей поведения, свойственных социалистическому способу хозяйствования (на уровне 

производства), и моделей поведения, характерных для капиталистических 

производственных отношений (на уровне образовательного учреждения). 

4. Социальный статус персонала учреждения характеризуется оценкой в 5 баллов 

(по пятибалльной шкале). 

5. Управление персоналом в целом находится в стадии совершенствования и 

внедрения современных технологий управления персоналом. Существует потребность в 

дальнейшем развитии системы управления персоналом. 

 

Постановка задачи 

Исходя из предполагаемых условий деятельности образовательного учреждения и 

нынешнего состояния трудового потенциала разработайте направления общей стратегии 

управления человеческими ресурсами этого образовательного учреждения на пятилетний 

период, отразив в них желаемое состояние трудового потенциала через 5 лет по всем пяти 

разделам, характеризующим его текущее состояние: демографическая и 

профессионально-квалификационная структуры персонала, уровень корпоративной 

культуры, социальный статус персонала, состояние системы управления персоналом. 

 

Методические рекомендации 

Стратегия управления персоналом - это долгосрочное, качественно определенное 

направление приложения усилий по формированию трудового потенциала учреждения. 

Она должна соответствовать общей стратегии образовательного учреждения и 

разрабатываться на ее основе. 

Для разработки направлений общей стратегии управления персоналом 

образовательного учреждения необходимо учесть внутренние и внешние изменения (для 

учреждения) в текущий момент и в перспективе, оценить их возможное влияние по таким 

основным направлениям деятельности системы управления персоналом, как обеспечение 



потребности в персонале, развитие трудового потенциала и его реализация. 

Рекомендуется использовать методы моделирования и логического анализа (рис. 1). 

 

Рис. 1 – Направления общей стратегии управления персоналом 

 

Постановка задачи: Разработайте организационно-экономические мероприятия, 

реализация которых позволит достичь долгосрочные цели по направлениям деятельности 

службы управления выбранного образовательного учреждения: обеспечение персоналом, 

реализация трудового потенциала, развитие трудового потенциала (таблица 1). 

Таблица 1 

Формы реализации общей стратегии 

управления человеческими ресурсами 

образовательного учреждения 

Направления развития общей стратегии 

управления человеческими ресурсами 

образовательного учреждения на 5 лет 

Демографическая структура персонала ??? 

Профессионально-квалификационная 

структура персонала 

??? 

Уровень корпоративной культуры ??? 

Социальный статус персонала ??? 

Состояние системы управления персоналом ??? 

 

- Список использованных источников; 

- Приложения (при наличии). 

 

Вариант № 2 (фамилия обучающегося Л - Я). 

- Введение; 

- Основная часть (согласно варианта № 2): 

 

Стратегия кайдзен – процесс управления персоналом, стиль мышления и поведения 

одновременно. Она направляет индивидуумов и команды в «компании-семьи», позволяет 

ориентировать их усилия на обеспечение улучшения в долгосрочном периоде благодаря 

повышению качества продуктов и процессов, что приводит к повышению степени 

удовлетворенности клиентов. 

Значительным стимулом в управлении человеческими ресурсами в образовании 

может стать учет органами управления образованием ситуационных факторов, к которым 



относятся конъюнктура рынка труда, моральные качества и мотивация работников, 

управленческий стиль (который сам по себе зависит частично от культуры местной 

общины), используемые управленческие технологии и характер методов работы 

(например, требуются специализация и разделение труда), взаимодействие с местными 

органами власти и управления образованием. 

С учетом общей стратегии управления персоналом (Таблица 2) приведены 

качественные характеристики долгосрочных целей по направлениям деятельности службы 

управления: обеспечение персоналом, реализация трудового потенциала, развитие 

трудового потенциала. 

Таблица 2 

Качественные характеристики долгосрочных целей по направлениям деятельности 

службы управления персоналом 

Цели и 

мероприятия 

Направления деятельности службы управления персоналом 

Обеспечение персоналом Реализация ТП Развитие ТП 

Долгосрочные 

цели 

Ограниченный наем 

персонала; «омоложение» 

трудового коллектива 

Активизация 

использования 

имеющегося 

потенциала; 

повышение качества 

образовательных 

услуг, 

совершенствование 

технологий 

реализации 

трудового 

потенциала 

Концентрация 

профессионально-

квалификационного 

развития на 

возможностях 

образовательного 

учреждения; 

повышение 

значимости 

факторов: 

«социальный статус 

персонала» и 

«корпоративная 

культура» 

Качественные 

характеристики 

целей 

Обеспечить наем 

высококвалифицированного 

персонала в возрасте до 35 

лет по категориям, 

имеющим перспективные и 

текущие потребности 

Разработать и 

внедрить в основном 

производстве 

систему 

«Внутренний рынок 

персонала». 

Обеспечить 

эффективное 

функционирование 

системы 

«Стратегическое 

управление 

персоналом 

образовательного 

учреждения». 

Внедрить в практику 

управления 

персоналом 

комплекс методов, 

стимулирующих 

повышение 

квалификации и 

самообразование 

персонала; 

Обеспечить 

профессионально-

квалификационное 

развитие персонала 

на базе учебного 

центра 

образовательного 

учреждения и путем 

«мультипликации 

знаний». Разработать 

и приступить к 2020 

г. к реализации 

программы 

«Развитие 

корпоративной 

культуры 

образовательного 

учреждения». 

Сформировать до 

июля 2020 г. 

комплекс мер по 

повышению 

социального статуса 

персонала и имиджа 



применение 

«положительных» 

моделей 

производственного 

поведения 

образовательного 

учреждения и 

приступить к их 

реализации в III 

квартале 2020 г. 

Организационно-

экономические 

мероприятия 

   

 

Постановка задачи: Разработайте организационно-экономические мероприятия, 

реализация которых позволит достичь долгосрочные цели по направлениям деятельности 

службы управления: обеспечение персоналом, реализация трудового потенциала, развитие 

трудового потенциала. 

Разработку организационно-экономических мероприятий рекомендуется проводить 

по функциям, выполняемым службой управления персоналом образовательного 

учреждения: подбор и отбор персонала, планирование потребности в персонале, обучение, 

мотивация, улучшение социально-психологического климата и т.д. Данные занесите в 

таблицу 3. 

Таблица 3 

Качественные характеристики долгосрочных целей по направлениям деятельности 

службы управления персоналом 

Цели и мероприятия Направления деятельности  

службы управления персоналом 

Обеспечение 

персоналом 

Реализация 

СУП 

Развитие 

СУП 

Долгосрочные цели    

Качественные характеристики целей    

Организационно-экономические 

мероприятия 

   

- Список использованных источников; 

- Приложения (при наличии). 

 

1.9. Методические рекомендации по подготовке к участию в научно-практической 

конференции 

 При решении обучающегося участвовать в научно-практической конференции, 

рекомендованной преподавателем дисциплины, необходимо руководствоваться 

содержанием представленного алгоритма подготовки и информационного письма 

определенной конференции. 

Алгоритм подготовки: 

1 этап – определение темы выступления, согласование с преподавателем 

2 этап – определение цели выступления, согласование с преподавателем 

3 этап − подробное раскрытие информации, представление на контроль 

преподавателю 

4 этап − формулирование основных тезисов и выводов, представление на контроль 

преподавателю 

5 этап – подготовка выступления и презентации, согласование с преподавателем. 

 

1.10. Методические рекомендации по подготовке и оформлению статьи к 

публикации  

Алгоритм подготовки: 

1 этап – подготовка и оформление статьи публикации по результатам выступления 

(в соответствии с принятым решением), согласование с преподавателем. 



2 этап – представление статьи для публикации в сборнике в установленные сроки 

согласно информационному письму определенной конференции, согласование с 

преподавателем. 

При подготовке оформления статьи к публикации к научно-практической 

конференции, проводимой в ФГБОУ ВО «МАГУ», текст статьи должен быть представлен 

в электронном варианте (редактор Word, формат RTF, параметры поля – 25 мм со всех 

сторон, шрифт Times New Roman, кегль 14 через одинарный интервал).  

Объём статьи – от 3 до 5 страниц.  

В левом верхнем углу располагается тематический рубрикатор УДК/ББК, в правом 

верхнем углу жирным курсивом пишется ФИО автора (напр.: Н.В. Иванова). Далее под 

ФИО обязательно указать организацию, представляемую автором. Затем - название работы 

по центру прописными буквами жирным шрифтом без сокращений. После приводятся 

аннотация (2-4 предложения) и ключевые слова. 

Далее вся информация повторяется на английском языке.  

Сноски постраничные, автоматические, по цифрам (кегль 12). Абзац (красная 

строка) – 1,25 см (не допускается создание абзацной строки с помощью клавиши 

«Пробел»). Переносы слов на строках автоматические и не более 3 подряд.). Нумерация 

страниц отсутствует. Список использованной литературы приводится согласно ГОСТ 7.1-

2003 в алфавитном порядке в конце статьи. Файл назван фамилией автора. 

 

1.11. Методические рекомендации по подготовке к сдаче экзамена 
Экзамен осуществляется в рамках завершения изучения дисциплины (модуля) и 

позволяет определить качество усвоения изученного материала, а также степень 

сформированности компетенций. 

На экзамен выносится материал в объеме, предусмотренном рабочей программой 

учебной дисциплины за семестр.  

Экзамен по дисциплине принимается по билетам, содержащим два вопроса. 

Экзаменационные билеты утверждаются на заседании кафедры.  

Экзаменатору предоставляется право задавать студентам вопросы в рамках билета, 

а также, помимо теоретических вопросов, предлагать задачи практико-ориентированной 

направленности по программе данного курса. 

Экзамен проводится в устной форме. 

При явке на экзамен студенты обязаны иметь при себе зачетную книжку, которую 

они предъявляют экзаменатору в начале экзамена, а также письменные принадлежности. 

На подготовку к ответу на билет на экзамене отводится 20 минут. 

Результат экзамена выражается оценками «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

За нарушение дисциплины и порядка студенты могут быть удалены с экзамена. 

Подготовка студента к экзамену включает в себя три этапа: 

- самостоятельная работа в течение семестра; 

- непосредственная подготовка в дни, предшествующие экзамену по темам курса; 

- подготовка к ответу на экзаменационные вопросы. 

При подготовке к экзамену студентам целесообразно использовать материалы 

лекций, основную и дополнительную литературу. 

Рекомендуется при подготовке к экзамену опираться на следующий план: 

1.    Просмотреть программу курса, с целью выявления наиболее проблемных тем, 

вопросов, которые могут вызвать трудности при подготовке к экзамену. 

2.    Темы необходимо изучать последовательно, внимательно обращая внимание на 

описание вопросов, которые раскрывают ее содержание. Начинать необходимо с первой 

темы. 

3.    После работы над первой темой необходимо ответить на вопросы для 

самоконтроля и решить тестовые задания к ней. При этом для эффективного закрепления 



информации прорешать тест первый раз лучше без использования учебных материалов и 

нормативно-правовых актов, второй раз с их использованием. 

4.    И так далее по остальным темам. 
 

2. Планы практических занятий 

 

Занятия 1-3 к теме 1.  Система управления персоналом образовательного 

учреждения 

План: 

1. Эволюция концепции управления персоналом.  

2. Цели и задачи управления персоналом.  

3. Модели управления персоналом: модель соответствия, гарвардская схема, 

модель Р. Уолтона, Девида Геста и др.  

4. Управление персоналом как теория и как практика.  

5. Основные виды деятельности в сфере управления персоналом.  

6. Этика управления персоналом Кодекс этики. 

 

Вопросы для самоконтроля:  
1. Функции и задачи службы по управлению персоналом. 

2. Обучение и развитие персонала.  

3. Методы обучения.  

4. Управление деловой карьерой.  

5. Формирование кадрового резерва.  

6. Деловая оценка работников. 

7. Кодекс профессиональной этики в системе управления персоналом. 

 

Заполните таблицу «Функции этики управления персоналом» 

 
Этапы развития этики 

управления персоналом 
Основные характеристики 

Познавательная Позволяет работнику реализовать в рамках этики 

управления персоналом такие личностные мотивы, как: 

любознательность, склонность к анализу и научным 

исследованиям, желание лучше осознать свой мир и свое в 

нем предназначение, определить свое место и статус в 

определенном коллективе людей, познать свое «я», свои 

сильные и слабые стороны и т.д. 

Ценностнообразующая  … 

…  

…  

…  

…  

…  

 

Литература: [3, С.14-32, 125; 4, С.10-35, 215-253; 5, С. 33-122, 334-423] 

 

 

Задание 1. Подготовьте доклад / презентацию (по выбору студента): 

1. Системный подход к управлению персоналом.  

2. История развития и концептуальные источники науки управления персоналом.  

3. Стратегическое управление персоналом. 

4. Профессиональная подготовка работников и конкурентоспособность.  



5. Организационные формы и методы профессионального обучения.  

6. Профессиональная ориентация.  

7. Регулирование социально-трудовых отношений 

8. Направления развития и оценка человеческих ресурсов.  

9. Организация службы управления персоналом на предприятии (на примере…) 

10. Кадровая политика образовательного учреждения (на примере). 

11. Малобюджетные формы развития персонала. 

12. Противостояние кризису через обучение персонала. 

13. Планирование карьеры. 

14. Основы лидерства.  

15. Коучинг как метод управления персоналом. 

Задание 2. Выполнить задание для самостоятельной работы.  

Исходные данные 

Для решения задачи студентам дается перечень функций службы управления 

персоналом, причем этот перечень составлен в свободной последовательности без 

соблюдения логической взаимосвязи между функциями. 

Перечень функций службы управления персоналом: 

• обеспечение потребности в персонале; 

• использование персонала; 

• анализ маркетинговой информации; 

• разработка системы целей управления персоналом; 

• определение содержания труда на каждом рабочем месте; 

• выбор путей покрытия потребности в персонале; 

• адаптация персонала; 

• определение функций и оргструктуры службы управления персоналом; 

• формирование системы управления персоналом; 

• планирование качественной и количественной потребности в персонале; 

• отбор персонала; 

• определение потребности в персонале; 

• производственная социализация персонала; 

• мотивация трудовой деятельности; 

• управление карьерой персонала; 

• высвобождение персонала; 

• определение содержания и процесса мотивации; 

• деловая оценка персонала; 

• использование денежных и не денежных побудительных систем; 

• развитие персонала; 

• организация обучения персонала. 

 

Постановка задачи 

Студенты должны расставить перечисленные функции в логической 

последовательности, сгруппировав их в отдельные функциональные подсистемы. 

 

Занятия 4-6 к теме 2. Принципы и методы управления персоналом  

образовательного учреждения 

План: 

1. Функции управления персоналом: планирование потребности в человеческих 

ресурсах, организация найма, адаптация человеческих ресурсов, оценка и мотивация 

деятельности человеческих ресурсов, их развитие.  
2. Согласование стратегии развития образовательного учреждения, стратегии 

управления персоналом и основных функций.  
3. Методы управления персоналом, их классификация, области применения.  



4. Сущность и состав административных, экономических и социально-

психологических методов управления персоналом.  
5. Требования к формированию системы управления персоналом.  
6. Место и значение целей системы управления персоналом.  
7. Службы управления персоналом на образовательного учреждениях, 

организациях, их структура. 
Вопросы для самоконтроля  

1. Мировой опыт в управлении персоналом.  

2. Формирование кадрового резерва. 

3. Оценка эффективности работы с кадровым резервом. 

4. Методы оценки персонала: преимущества и недостатки, ошибки и сложности (на 

примере одного из методов). 

5. Международные организации в системе управления персоналом.  

6. Корпоративная социальная ответственность работников образовательного 

учреждения. 

 

Литература: [3, С.125-182; 4, С.10-35; 5, С. 33-122] 

 

Задание 1. Подготовьте доклад / презентацию (по выбору студента): 

1. Эволюция теории управления персоналом.  

2. Тренинги и деловые игры как методы обучения персонала. 

3. Определение потребности в персонале. 

4. Корпоративное волонтерство как инструмент развития корпоративной культуры в 

проектной работе. 

5. Влияние национальных культур и языковых различий на управление персоналом 

6. Философия управления персоналом.  
7. Эволюция представлений о роли человеческого фактора в управлении.  

8. Развитие концепций кадрового менеджмента. 

9. Понятие системного подхода в научном исследовании.  

10. Применение системного подхода в управлении персоналом.  

11. Взаимосвязь теории человеческого капитала и управления персоналом.  

12. Взаимосвязь человеческого и интеллектуального капитала. 

13. Корпоративная социальная ответственность в системе управления персоналом 

образовательного учреждения. 

 

Задание 2.  Выполнить задание для самостоятельной работы.  

 

 
Рис. 1 – Структура образовательного учреждения 

Таблица 1 – Распределение численности профессорско-преподавательского состава 



по уровню образования 

 
 

Внимательно прочитайте задание. Ответьте на вопросы: 

1. Определите структуру образовательного учреждения, охарактеризуйте ее плюсы 

и минусы. 

2. Проведите анализ структуры распределения численности профессорско-

преподавательского состава по уровню образования на основании данных, 

представленных в таблице 1. 

3. С какими основными проблемами может столкнутся данное образовательное 

учреждение?  

4. Обоснуйте мероприятия по созданию благоприятных условий для работы 

молодых преподавателей представленного образовательного учреждения.  

 

Занятия 7-12 к теме 3. Технологии управления персоналом  

образовательного учреждения 

План: 

1. Сущность и понятие кадровой политики учреждения.  
2. Факторы, определяющие кадровую политику. 
3. Основные типы и виды кадровой политики. Направления реализации кадровой 

политики образовательного учреждения.  
4. Эффективность реализации кадровой политики.  
5. Подходы к стратегическому управлению персоналом.  
6. Основные виды планирования человеческих ресурсов.  
7. Понятие и цели оценки деловой оценки человеческих ресурсов. Оценка 

деятельности персонала и аттестация.  
8. Информационное обеспечение процесса деловой оценки человеческих ресурсов.  
9. Основные требования к показателям оценки человеческих ресурсов. 

Особенности применения различных методов оценки, их преимущества и недостатки.  
10. Роль линейного руководителя и службы управления персоналом при 

проведении аттестации.   
11. Мотивация и стимулирование труда. Теории мотивации: эволюция и 

сравнительная характеристика. Содержательные и процессуальные теории мотивации. 

Практическое использование теорий мотивации в современных условиях в организациях.  



12. Методы формирования и развития кадрового потенциала образовательного 

учреждения.  
13. Принципы, методы, формы и виды обучения. Функционирование учебных 

центров.  
14. Классификация форм повышения квалификации, их взаимосвязь. 

Вопросы для самоконтроля  

1. Показатели численности и структура человеческих ресурсов. 

2. Кросс-культурный менеджмент.  

3. Набор и отбор персонала.  

4. Этапы отбора персонала.  

5. Современные виды и формы занятости. 

6. Формы и системы оплаты труда персонала. Оценка персонала. 

7. Ключевые информационные технологии управления персоналом.  

8. Методы управления конфликтами. 

9. Стресс-менеджмент в образовательном учреждении.  

10. Этическое регулирование деятельности работников кадровых служб 

 

Литература: [3, С. 183-201; 4, С.136-215; 5, С. 123-484] 

 

Задание 1. Подготовьте доклад / презентацию (по выбору студента): 

1. Динамика численности населения и трудовая миграция.  
2. Институциональные основы рынка труда.  
3. Спрос и предложение на рынке труда.  
4. Посредники на рынке труда.  
5. Технологии трудообеспечения образовательного учреждения. 
6. Глобализация и международное управление персоналом.  
7. Планирование потребности в человеческих ресурсах.  
8. Основные подходы к формированию системы мотивации трудового поведения.  
9. Информационные технологии управления персоналом.  

10. Управление конфликтами и этикой персонала в образовательном учреждении. 

 

Задание 2. Выполнить ситуационное задание (кейс-стади). 

Раскройте роль и значение образовательного учреждения в жизни индивида 

(определите образовательные учреждения, которые играют важную роль в вашей жизни; 

выявите основные характеристики этих организаций, и наиболее вам знакомом 

образовательном учреждении, определить ее вид; представьте основные функции 

менеджмента; определите последствия существования ОУ): 

Занятия 13-19 к теме 4. Инструментарий управления персоналом  

современного образовательного учреждения  

План: 

1. Цели и принципы организационно-штатного проектирования.  

2. Показатели управляемости. 

3. Расчет численности персонала.  

4. Штатное расписание как организационно-правовой и рабочий документ.  

5. Анализ рабочего места как основа планирования человеческих ресурсов 

образовательного учреждения. Паспорт рабочего места.  

6. Должностная инструкция: содержательный, структурный, методический и 

административный аспекты.  

7. Планирование и прогнозирование потребности в персонале: анализ актуального 

состояния, баланс спроса и предложения, планирование потребности, привлечение 

персонала.  

8. Планирование обучения человеческих ресурсов. 



9. Планирование сохранения кадрового состава.  

10. Планирование расходов по содержанию человеческих ресурсов.  

11. Планирование производительности труда.  

12. Найм и высвобождение персонала. 

 

Вопросы для самоконтроля  
1. Управление инновациями в кадровых системах.  

2. Понятие стратегического управления персоналом.  
3. Влияние размера образовательного учреждения на особенности управления 

персоналом.  
4. Обеспечение безопасности человеческих ресурсов.  

5. Социальная защита персонала. 

6. Модель компетенций сотрудника в условиях кризиса. 

7. Основные показатели эффективности деятельности служб управления персоналом.  

8. Специфические особенности профессиональной этики менеджера по персоналу. 

 

Литература: [3, С. 202-221; 4, С.254-352; 5, С. 33-122] 

 

Задание 1. Подготовьте доклад / презентацию (по выбору студента): 

1. Национальная инновационная система.  
2. Основы стратегического управления персоналом.  
3. Жизненный цикл образовательного учреждения в контексте управления 

персоналом.  
4. Влияние окружающей среды на стратегию управления персоналом.  
5. Виды бизнес-стратегий и их влияние на управление персоналом.  
6. Стратегии антикризисного управления персоналом. 
7. Экономическая и социальная эффективность управления персоналом.  

8. Этическое содержание требований делового этикета 

 

Задание 2. Выполнение задания на понимание терминов (дается преподавателем на 

занятии). 

 

Задание 3. Выполнить ситуационное задание (кейс-стади): 

1. Составление и оформление алгоритма стратегии УП. 

 

Используя данные задания 9 [3, С. 263], определите наилучшее практическое 

решение для известного Вам образовательного учреждения, которое позволит достичь 

конкурентного преимущества.  

На основании алгоритма разработки стратегии УП, представленной в задании 11 [3, 

С. 264], заполните каждый из составляющих элементов по известному Вам 

образовательному учреждению и представьте конечный результат проекта в виде схемы 

«Алгоритм-схема стратегии управления персоналом» (рис. 2). 



 
Рис. 2 – Алгоритм-схема стратегии управления персоналом 

 

2. Защита проекта (схемы-алгоритма УП). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


